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Erfolg basiert

auf Wissen

Eine systematische Unternehmensentwicklung hilft den Mitarbeitern,

fordert den Teamgeist und verbessert das Betrielbsergebnis.

alter Pirk ist Friseurkunde. Der wissen-

schaftliche Mitarbeiter des Heinz-Piest-In-

stituts fir Handwerkstechnik an der Uni-
versitit Hannover (HPD) stellte in Gesprichen fest,
dass ,sein“ Friseurmeister offen fir innovative
Ideen war. So fragte er Jochen Carls, ob er mit sei-
ner Trio Hair & Company nicht an dem wissen-
schaftlichen Projekt ,Wissensbilanz“ mitarbeiten
wollte. Carls, einer der beiden Geschiftsfiihrer des
Filialunternehmens mit 100 Mitarbeitern und zwei
eigenen Friseurschulen, sagte zu. Und so galten
Pirks hidufigere Salonbesuche in der Folgezeit nicht
dem Haare schneiden.

Das Projektteam von Trio Hair ging dem Thema auf den Grund, v.l.:
Sonja Behncke, Nadja Kruse, Svenja Hess, Jlirg Gumnior, Susanne
Abhlers, Jochen Carls

Das HPI will die Erfahrungen aus den in
Handwerksbetrieben aufgestellten Wissensbilan-
zen nutzen; um dieses Werkzeug weiterzuent-
wickeln und an branchenspezifische Gegeben-
heiten anzupassen. Die Wissensbilanz, so die Vor-

stellung des Instituts, soll in Zukunft die gleiche
Wertigkeit bei der Beurteilung eines Unternehmens
bekommen wie das kaufminnische Zahlenwerk.
Denn mittlerweile erkennen auch die Banken bei
der Basel-II-Priifung, dass sich der Erfolg eines
mittelstindischen Unternehmens aus mehr Ein-
flussfaktoren zusammensetzt, als sie in Soll und
Haben sichtbar werden.

Die wichtigste Rolle in einem Friseursalon
spielt das Humankapital: Wer bildet mit wem ein
Team? Wie funktioniert die Kommunikation? Bei
Trio Hair ging man diesen Fragen in einem drei-
tigigen Workshop auf den Grund. Hierzu holte der
Chef Mitarbeiter aus verschiedenen Aufgaben-
bereichen und den acht Filialen zusammen. Sie
hinterfragten verschiedene Betriebsabliufe und
hielten Salonsituationen und -stationen fotografisch
fest. Verbliffendes Ergebnis auch
fir Carls: Obwohl er sich viel
Zeit fir Gespriche mit sei-
nen Mitarbeitern und po-
tenziellen Mitarbeitern
nimmt, war die Salon-
kommunikation verbes-
serungsfihig. Vor allem
zwischen den Filialen gab
es wenig Transparenz. Das
ist jetzt anders: Ein wochent-
licher Newsletter versorgt die Mitarbeiter mit fach-
lichen, personellen und salonspezifischen Neuig-
keiten.

Die Pinnwand veranschaulicht die Einflussfaktoren: Humankapital
(HK), Strukturkapital (SK) und Beziehungskapital (BK).

Neben dem Humankapital verfligt ein Unterneh-
men wissensbilanztechnisch auch tiber Beziehungs-
kapital, das den Umgang mit Kun-
den, Lieferanten und anderen
Geschiiftspartnern umfasst.
In diesem Bereich war
Trio Hair schon vor dem
Projekt gut aufgestellt. In
den beiden Schulungs-
zentren in Hannover und
Koln werden regelmifiig so
genannte ,Benimm-Seminare®
veranstaltet.
Weiteres Unternehmenspotenzial liegt im
Strukturkapital. Dieses beinhaltet Strukturen und
Prozesse, die die Mitarbeiter brau-

chen, um effektiv arbeiten zu
konnen. Eines der Ergeb-
nisse aus dem Workshop
ist zum Beispiel an einem
Foto von der Mixecke ab-
zulesen. Es zeigt ihren auf-
gerdumten  Idealzustand,
und jeder im Salon bemtht
sich nun, diesen zu erhalten.
Fur Jochen Carls hat es sich gelohnt, ,den
richtigen Weg zu hinterfragen“. Die Schwachstellen
im Betrieb hat das Projektteam gemeinsam aufge-
deckt. Carls fihlt sich in seiner Unternehmensphi-
losophie bestitigt: ,Wir sind richtig aufgestellt.”
Angelika Basdorf

Mehr Infos unter der
CLIPS-Hotline: 0 18 05/25 47 75

Montag-Freitag 9-20 Uhr





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 100
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1388.976 1388.976]
>> setpagedevice


