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1. Warum Wissenshilanzaudits?

Die Sicht von aul3en: Wie glaubwiirdig ist die Wissensbilanz?

Wenn Sie lhre Wissensbilanz als externes Berichtsinstrument einsetzen, ist Ihr Ziel, externen
Zielgruppen wie Kunden, Kapitalgebern oder Partnern Informationen Utber die Zukunftsfahig-
keit Ihres Unternehmens zu geben. Dies soll die Zusammenarbeit verbessern und Ihren
Partnern erméglichen, Ihr Unternehmen richtig einzuschatzen (BMWi 2008). Voraussetzung
dafur ist, dass die entsprechende Zielgruppe, z. B. der Investor, den Inhalten in der
Wissensbilanz auch Glauben schenkt. Sie mdgen lhre Wissensbilanz nach bestem Wissen
und Gewissen gemall dem Leitfaden erstellt haben, aber ein anderes Unternehmen nimmt
es mit der Wahrheit nicht so ernst und bescheinigt sich selbst exzellente Ergebnisse. Wie
kann der oben genannte Investor den Qualitatsunterschied zwischen den beiden Wissensbi-
lanzen auf Anhieb erkennen? Durch Wissensbilanzaudits kann der Investor zukinftig die
qualitatsgepruften Wissensbilanzen am Prifvermerk erkennen.

Die Sicht von innen: Haben Sie das Instrument Wissensbilanzierung richtig genutzt?

Wenn Sie die Wissensbilanz als internes Managementinstrument einsetzen, ist das zentrale
Anliegen, Schwachstellen und Potenziale aufzudecken, um den Geschéaftserfolg zu maximie-
ren (BMWi 2008). Das Wissensbilanzaudit kann Sie dabei unterstitzen. Der Auditor prift
den Prozess der Wissensbilanzierung und die Wissensbilanz auf Vollstandigkeit, Plausibili-
tat, Nachweisbarkeit und Reprasentativitat. Anschlielend kénnen Sie sich sicher sein, dass
Ihre Wissensbilanz keine verzerrten Ergebnisse enthalt, die durch Formfehler verursacht
wurden. Auferdem hilft Thnen der Auditor durch Empfehlungen, das Management der
weichen Faktoren zu verbessern. Bei der Vollzertifizierung prift der Auditor zusétzlich die
nachhaltige Wirkung auf das Management des Intellektuellen Kapitals. Mit diesem Fokus
unterstutzt das Audit Sie dabei, Ihre Mitarbeiter fir die wirksame Maflinahmenumsetzung zu
sensibilisieren.

2. Zertifizierung einer Wissensbilanz

2.1 Grundlage der Zertifizierung

Als Grundlage fir das Wissensbilanzaudit dient das Dokument ,Qualitdtsanforderungen an
Wissensbilanzen — Made in Germany*, erhdltlich Uber das Fraunhofer-Institut fur Produkti-
onsanlagen und Konstruktionstechnik. Die Anforderungen sind in allgemeine, prozessuale
und inhaltliche Anforderungen gegliedert. Prozessanforderungen sind entlang des Wissens-
bilanzierungsprozesses nach dem Leitfaden ,Wissenshilanz — Made in Germany* beschrie-
ben (siehe Abbildung 1). Im Schritt 9 ,Folgeaktivitdten“ befinden sich die Prozessanforderun-
gen an die Aktivitdten im Anschluss an die Wissensbilanzierung.

Geschaftsmodell Intellekt, Kapital Bewertung Messung Wirkung Auswertung MaBnahmen Wissensbilanz

—O—CO—-O——C——0O—0
A\ AV . VA A L O

AMNALYSE

()

Abbildung 1: Wissensbilanzierungsprozess nach Leitfaden 2.0 und Folgeaktivitaten
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2.2 Stufen und Kriterien der Zertifizierung

Die Zertifizierung wird in Basis- und Vollzertifizierung unterschieden. Bei der Basiszertifizie-
rung liegt der Fokus auf der Beschreibung des Status Quo des Intellektuellen Kapitals.
Hierzu sind alle Basisanforderungen gemal3 ,Qualitdtsanforderungen an Wissensbilanzen —
Made in Germany* zu erfullen. Auf Wunsch kénnen weitere Zusatzanforderungen zur Voll-
zertifizierung mitgeprift werden. Bei der Vollzertifizierung erweitert sich der Fokus um die
Maflinahmenableitung und -verfolgung, um Aussagen zur ,nachhaltigen Wirkung auf das
Management des Intellektuellen Kapitals" zu erhalten (siehe Tabelle 1). Dabei werden alle
Basis- und Zusatzanforderungen auf Konformitat Uberprift. Die Vollzertifizierung kann erst
erfolgen, wenn in der Vorperiode bereits eine Wissensbilanz mit Indikatoren und Maf3nah-
men erstellt wurde.

Tabelle 1: Umfang der Basis- und Vollzertifizierung

Fokus der Zertifizierung

Wissensbilanz Das Audit uberprift die Beschreibung des Status Quo des Intellektuellen
Basiszertifizierung | Kapitals (ohne Indikatoren und Mal3nahmen).

Wissensbilanz Das Audit uberprift die Beschreibung des Status Quo des Intellektuellen
Vollzertifizierung |Kapitals (inkl. Indikatoren), die Malinahmenableitung und -verfolgung.

Ziele der Vollzertifizierung sind, die Wissensbilanz, die Wissensbilanzerstellung und
-umsetzung hinsichtlich der funf Qualitatskriterien zu prufen:

vollstandig gemal den Qualitdtsanforderungen,

plausibel,

1
2
3. reprasentativ fir das Unternehmen,
4. nachweisbar und

5

nachhaltig in der Wirkung auf das Management des Intellektuellen Kapitals.

Bei der Basiszertifizierung sind nur die Wissensbilanz und Wissensbilanzierung Gegenstand
der Priufung und es werden alle Qualitatskriterien aufer dem Kriterium ,Nachhaltigkeit"
herangezogen.

Hinweis:

Wichtig beim Audit ist es, Unrichtigkeiten und Nichtkonformitaten gegentiber den Qualitats-
anforderungen zu erkennen, die sich auf die Darstellung des Intellektuellen Kapitals wesent-
lich auswirken. AuRerdem hat das Audit zum Ziel, durch kritische Analyse und Ableitung von
Empfehlungen das nachhaltige Management der immateriellen Vermdgenswerte zu férdern.
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2.3 Ergebnis der Zertifizierung

Bei erfolgreicher Zertifizierung werden der folgende Prifvermerk und ein Zertifikat ausge-
stellt. Auszug aus dem uneingeschrankten Bestéatigungsvermerk fir die Vollzertifizierung:

.Nach unserer Beurteilung erfillen die Wissensbilanz, deren Erstellung und
die Umsetzung der Wissensbilanz aus der Vorperiode die ,Qualitatsanfor-
derungen an Wissenshilanzen — Made in Germany*“ fur die Vollzertifizie-
rung.

Die Wissensbilanz vermittelt unter Beachtung der Qualitdtsanforderungen
ein Bild des Intellektuellen Kapitals in der Organisation, das den tatsachli-
chen Verhéltnissen vom <Datum der Aktualisierungsbestéatigung aller
Ergebnisse> entspricht.

Eine nachhaltige Wirkung der Wissensbilanz aus der Vorperiode auf das
Management des Intellektuellen Kapitals kann bestatigt werden.”

2.4 Funf Phasen zur zertifizierten Wissensbilanz

Fur die Zertifizierung der Wissenshilanz durchlaufen Sie flinf Phasen (siehe Abbildung 2). Je
nach Dauer der Terminfindung und der Notwendigkeit von Korrekturschleifen kann der
Prozess nach einem Monat abgeschlossen sein. Im Folgenden wird das Auditverfahren am
Beispiel der Vollzertifizierung beschrieben.

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
Audit- Dokumenten- Audit- Audit- Audit-
beauftragung prifung vorbereitung durchfiihrung nachbereitung

Dokumenten-
prufung
durchfihren

Prifbericht verteilen
(mit Bestatigungs-
vermerk & Zertifikat)

Audit
beauftragen

Audit Audit
vorbereiten durchfihren

;l

>

Auflagen

i i Auflagen
vorhanden Ergebnis? i. 0. g

vorhanden Ergebnis? i.0.

Ergebnis Ergebnis

kommunizieren kommunizieren

Auflagen Auflagen
umsetzen umsetzen

Nachprifung Nachprifung

durchfihren durchfuhren

Priufbericht verteilen

(ohne Bestatigungs-

it vermerk & Zertifikat)
Akteure: Organisation Organls_atlon Auditor
& Auditor

Abbildung 2: Zertifizierungsprozess einer Wissensbilanz
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Phase 1. Audit beauftragen
Sie wollen gerne lhre Wissensbilanzen zertifizieren lassen? So gehen Sie am besten vor:

1. Entscheiden Sie sich zwischen Basis- und Vollzertifizierung. Eine Vollzertifizierung ist
erst moglich, wenn in der Vorperiode bereits eine Wissensbilanz mit Indikatoren und
Maflinahmen erstellt wurde. Beim folgenden Beispiel entscheidet sich das Unterneh-
men fir die Vollzertifizierung.

2. Sie lesen das Dokument ,Qualitatsanforderungen an Wissensbilanzen — Made in
Germany“ und Uberprifen, ob Ihr Prozess der Wissensbilanzerstellung und
-umsetzung die allgemeinen und prozessualen Anforderungen erfillt. Bei Bedarf sind
z. B. die Teilnehmerlisten noch zu vervollstandigen.

3. Anschlie3end Uberprifen Sie, ob lhre Wissensbilanz den inhaltlichen Anforderungen
entspricht. Bei Bedarf werden einzelne Inhalte noch ergéanzt oder Texte plausibler
formuliert.

4. Wenn Sie feststellen, dass Sie bei einigen Punkten von den Qualitatsanforderungen
abweichen, Uberlegen Sie sich, welche Grinde Sie damals zu dem Entschluss
gebracht haben. Sie konnen sich diese notieren oder sie einfach beim Audit
erlautern.

Hinweis:

Fur eine erfolgreiche Zertifizierung mussen nicht alle Anforderungen zu 100% erfullt werden.
Abweichungen, die plausibel begrindet und unkritisch sind, gefahrden nicht die Zertifizie-
rung. Kritisch sind Unrichtigkeiten und Nichtkonformitdten gegeniiber den Qualitdtsanforde-
rungen, die sich wesentlich auf die Darstellung des Intellektuellen Kapitals auswirken.

Bei Abweichungen von den inhaltlichen Anforderungen ist eine Korrektur auch nach der
Dokumentenprifung oder nach dem Audit noch durchfiihrbar. Eine nachtrégliche Korrektur
ist leider nicht mdglich bei Abweichungen im Erstellungsprozess wie z.B. eine nicht
reprasentative Zusammensetzung des Wissensbilanzteams in Verbindung mit Bewertungs-
ergebnissen, die im Durchschnitt von den Auditierten nicht bestatigt werden.

5. Wenn Sie eine Zertifizierung anstreben, beauftragen Sie dies bei einer Auditie-
rungsstelle (siehe Kontakt). Die einzureichenden Unterlagen finden Sie in der Check-
liste in Tabelle 2.
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Tabelle 2: Einzureichende Unterlagen fiir das Wissensbilanzaudit

Checkliste der einzureichenden Unterlagen v

Die zu auditierende Wissensbhilanz

(Eine unterschriebene Papierversion und
eine elektronische Version zur besseren Kommentierung, z.B. in Word-Format)

Die folgenden Unterlagen bitte in elektronischer Form einreichen:

Protokolle der Workshops (z.B. ausgefiilite Toolboxdatei, Teilnehmerlisten)

Organigramm (mit ca. Anzahl der Beschaftigten pro Organisationseinheit)

Namensliste der Beschaftigten der Organisationseinheiten
(vorzulegen vorab oder beim Audittermin zur Auswabhl der Interviewstichprobe)

Geprufter Jahresabschluss vom Vorjahr

Wissensbilanz aus vorheriger Periode (bei Vollzertifizierung)

Hinweis:

Idealerweise haben Sie fur die Wissensbilanzierung einen qualifizierten Moderator ausge-
wahlt, der mit den Qualitatsanforderungen vertraut ist bzw. in der Vergangenheit bereits
zertifizierte Wissensbilanzen betreut hat. In diesem Fall werden die Prozessanforderungen
bei der Wissensbilanzierung bereits bertcksichtigt und die Fertigstellung der Wissensbilanz
erfolgt gemanR den inhaltlichen Anforderungen.

Phase 2: Dokumentenprifung durchfihren

Der Auditor fuhrt nach Erhalt der Unterlagen die Dokumentenprifung durch und bewertet, ob
das Audit durchfihrbar ist. Fir den Fall, dass die Wissensbilanz gemal der Dokumentenpri-
fung unvollstandig ist, wird das Unternehmen aufgefordert, die Inhalte zu ergdnzen und
erneut einzureichen.

Phase 3: Audit vorbereiten

In der Vorbereitung legt der Auditor mit lhnen den Termin fir das Audit fest. Je nach Unter-
nehmensgrolRe und Anzahl der Standorte wird der Auditumfang definiert. Aus dem Bilanzie-
rungsbereich und dem Organigramm bestimmt der Auditor die Organisationseinheiten, aus
denen er Mitarbeiter fur die Quantitat-Qualitat-Systematik (QQS)-Befragung interviewen wird.
Die Methode der QQS-Befragung kdnnen Sie der Tabelle 3 entnehmen und zur Information
Ihrer Mitarbeiter nutzen.
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Tabelle 3: Befragung nach Quantitat, Qualitdt und Systematik der Einflussfaktoren

Quantitat-Qualitat-Systematik-Befragung (QQS-Befragung) - was ist das?

Wieso QQS-
Befragung?

Der Auditor fuhrt die QQS-Bewertung von zwei bis drei ausgewdahlten
Einflussfaktoren mit Personen durch, die nicht dem Wissensbilanzteam
angehdrten. Das Ziel dabei ist, zu Uberprifen, ob die Ergebnisse in der
Wissensbilanz der durchschnittlichen Sicht der reprasentativen
Stichprobe im Audit entsprechen.

Was passiert

1. Im Einzelgesprach erklart der Auditor dem Befragten:
- die Ziele des Unternehmens,
- welchen Faktor er bewerten soll, z. B: Fachkompetenz,
und
- was unter Fachkompetenz zu verstehen ist.

2. Der Befragte bekommt die Bewertungsskala und soll bewerten:
»Ist die Fachkompetenz der Mitarbeiter im Unternehmen gut
genug, um die Ziele des Unternehmens zu erreichen?*

Die Antwort gibt der Befragte in Prozent an, z. B.: 60% - die
Fachkompetenz der Mitarbeiter im Unternehmen ist meistens gut

dabei? genug.
3. Der Auditor fragt nach seiner Begriindung und protokolliert sie.
Dann liest der Auditor die vom Wissensbilanzteam gedul3erten
Begriindungen vor.
4. Der Befragte kann sich nun abschlielend auf eine Bewertung
festlegen.
Nun kommt die n&chste Frage.
Dauer des Gesprachs: 15 min
Eine repréasentative Stichprobe an Mitarbeitern und Fiuhrungskraften, die
Wer wird nicht im Wissensbilanzteam vertreten waren, werden befragt.
befragt? Der Auditor definiert die Organisationseinheiten vor und wahlt daraus

nach Verfugbarkeit beim Audit die Interviewpartner zufallig aus.

Was passiert mit
den
Ergebnissen?

Der Auditor anonymisiert die Ergebnisse und bildet fur jeden Einflussfak-
tor den Durchschnitt. Er vergleicht den Durchschnitt und die Begrindun-
gen mit den Ergebnissen bei der Wissensbilanzierung und pruft sie auf
u. a. Plausibilitat.

03.05.2010
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Tabelle 4: Musterauditplan fur die Vollzertifizierung einer Wissensbilanz (WB)

WB-Projektleiter

Schrittfolgen des | Dauer Beteiligte Beispielinhalte
Audits Personen
Einfuhrungs- Ca. 30 min. Unternehmens- | - Erklarung des Auditziels
%GZF?{&C“ des leitung - Abstimmung des Ablaufs
uditors i i
WB-Projektleiter | _ ayswahl der Interviewpartner
Rundgang Abhéangig Unternehmens- | - Unternehmens- und Produkt-
von der leitung vorstellung
GroRe des WB-Projektleiter
Unterneh-
mens
ca. 30 min.
Vorstellung der WB | Ca. 30 min. Unternehmens- | - Strategie, Ziele, Kennzahlen,
leitung - Portfolio mit Stér-
WB-Projektleiter ken/Schwachen,
- MaRnahmen**
Vorstellung der Ca. 30 min. WB-Projektleiter | - Uberblick Erstellungsprozess
WB-ErsteIIung und WB- - WB-Team
WB- -
Folgeaktivitaten Teammitglieder | _ kennzahlen und Datenquellen*
- WB-Kommunikation
- Malinahmenumsetzung**
QQS-Befragung* Pro Inter- reprasentative - Befragung zu ausgewahlten
mit ausgewahlten | viewpartner | Auswahl von Einflussfaktoren
Interviewpartnern ca. 15 min. Fuhrungskraften
und Mitarbeitern
Interview in aus- Pro OE Fuhrungskraft - Befragung zu ausgewahiten
gewdhlten Organi- | ca. 30 min. und Mitarbeiter Einflussfaktoren
sationseinheiten in der OE - Einsicht in Nachweisen
(OE)
Auditauswertung Ca. 60 min. Auditoren
Schlussgespréach Ca. 60 min. Unternehmens- | - Erlauterung der Auditfeststel-
leitung lungen

- Ggf. Vereinbarung von Anpas-
sungen in der Wissensbilanz

Kapitals

**nur bei Vollzertifizierung

*Befragung zu Quantitat, Qualitat und Systematik von Einflussfaktoren des Intellektuellen

03.05.2010
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Zur besseren Vorbereitung auf das Audit kénnen Sie auf3erdem die Checkliste in Tabelle 5
heranziehen.

Tabelle 5: Checkliste zur Vorbereitung auf das Audit

Checkliste zur Auditvorbereitung v

Wen will der Auditor beim Audit befragen?
- Unternehmensfuhrung, WB-Projektleitung, WB-Teammitglieder

- Fuhrungskrafte und Mitarbeiter reprasentativ verteilt iiber die Organisationseinheiten

Welche Raumlichkeiten braucht der Auditor?

- Ein Raum mit Beamer flr das Einfihrungsgesprach, die Vorstellung der Wissensbi-
lanz, Wissensbilanzierung und Folgeaktivitaten* sowie fur die Auditgesprache des
Auditors mit ausgewdahlten Interviewpartnern.

- Gof. ein weiterer Raum fur die Auditgesprache des zweiten Auditors mit ausgewahl-
ten Interviewpartnern (méglichst in der Nahe der Mitarbeiterraume).

Was ist noch zu tun bis zum Audit?

- Erstellung einer Prasentation zu Wissensbilanz, Erstellungsprozess und Folgeaktivi-
taten* (nutzen Sie hierzu Unterlagen aus dem Erstellungsprozess) und

- Information der Mitarbeiter Giber das Audit.

*nur bei Vollzertifizierung

Phase 4: Audit durchfiihren

Beim Audit vor Ort befragt der Auditor die Auditierten zu Inhalten in der Wissensbilanz und
zum Erstellungs- und Umsetzungsprozess. Der Auditor nimmt Einsicht in die Nachweise, um
die Wissensbilanzinhalte und die genannten durchgefiihrten Aktivitdten zu verifizieren. Als
Nachweis beim Audit kdnnen dienen: vorgelegte Unterlagen, Datenquellen bzw. Antworten
der Befragten. Dartber hinaus wahlt der Auditor basierend auf der Namensliste der Beschéf-
tigten eine reprasentative Stichprobe an Fuhrungskraften und Mitarbeitern aus und fuhrt die
QQS-Befragung durch (siehe Tabelle 3). Obwohl der Auditablauf im Detail auf die Individuali-
tat des Unternehmens abgestimmt wird, sind die im Auditplan dargestellten Schrittfolgen
Ublich (siehe Tabelle 4). Die Dauer des Audits ist abhéangig von der GroRe des Unterneh-
mens und der Anzahl der Auditoren. Das Audit erfolgt in der Regel mit zwei Auditoren, so
dass fur kleine und mittlere Unternehmen mit einem Standort meist ein Audittag flr die
Zertifizierung ausreichend ist.

Am Ende des Audits teilt der Autor IThnen das Auditergebnis inklusive Verbesserungsempfeh-
lungen mit. Im Falle, dass korrigierbare Abweichungen festgestellt wurden, werden die
Auflagen und die Frist flr die erneute Einreichung der Wissensbilanz vereinbart.

Phase 5: Audit nachbereiten

Nach dem Audit erhalten Sie einen Auditbericht, in dem je nach Ausgang der Zertifizierung
ein uneingeschrankter Bestatigungsvermerk, eingeschrankter Bestatigungsvermerk oder ein
Versagungsvermerk erteilt wird. Bei erfolgreichem Audit wird zusétzlich ein Zertifikat ausge-
stellt.
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2.5 Welche Fristen sind zu beachten?

Im Folgenden wird beispielhaft eine allgemeine Anforderung aus dem Dokument ,Qualitats-
anforderungen an Wissensbilanzen — Made in Germany* aufgefuihrt. Die Wissensbilanz zeigt
ein aktuelles Bild des Intellektuellen Kapitals im Unternehmen. Um dies auch beim Audit
Uberprifen zu kdnnen, gelten folgende Bezugstage und Fristen (siehe Abbildung 3) (Mertins,
Wang 2010).

Bezugstage:

- Aktualitadtsbestétigung: An diesem Tag bestatigt das Wissensbilanzteam, dass alle Bewer-
tungsergebnisse (QQS-Bewertung und Wirkungsanalyse) aktuell giltig sind und in die
Wissensbhilanz einflieBen kénnen. Dies erfolgt in der Regel im letzten Bewertungswork-
shop nachdem alle Bewertungsergebnisse vorliegen. Im Falle, dass der letzte Bewer-
tungsworkshop léanger als 6 Monate zurlckliegt, muss das Wissensbilanzteam die
Bewertungsergebnisse auf die aktuelle Gultigkeit Uberprifen, eventuelle Anpassungen
begriinden und die Aktualitat erneut bestatigen.

- Wissensbilanzfertigstellung: An diesem Tag ist die Wissensbilanz fertig gestellt und wird
von der Leitung der Organisation unterzeichnet.

- Wissensbilanzaudit: An diesem Tag erfolgt das Audit vor Ort bei der Organisation.

Fristen:

- Spatestens sechs Monate nach der Aktualitatsbestatigung aller Bewertungsergebnisse
erfolgt das Audit, damit die Bewertung und die Gegenprifung der Bewertung nicht zu weit
auseinander liegen.

- Frihestens ein Monat nach der Fertigstellung der Wissensbilanz kann das Audit erfolgen.
Dies ermoglicht der Organisation die Erkenntnisse aus der Wissensbilanz intern zu
kommunizieren und das Audit vorzubereiten.

Bei Indikatoren mit Jahreswerten: Jahreswerte des Vorjahres sind
anzugeben (Bezugsgréle ist Jahr der Wissensbilanzfertigstellung)

Bei Indikatoren mit Werten pro Stichtag:
Stichtag liegt max. 1 Jahr vor Wissensbilanzfertigstellung

max. 6 Monate
min. 1 Monat

1. Jul 1. Okt 1. Apr 1. dul 1. Okt
[ [ 1 I | - 1

L T T T T T T T T T T T T T T T T I T T T T T T "

Vorjahr Jahr der Wissensbilanzfertigstellung

| Wissensbilanzaudit (Audittermin)

Wissensbilanzfertigstellung

Aktualitdtsbestatigung aller Bewertungsergebnisse

Abbildung 3: Fristen in einer Wissensbilanzierung (Bsp: Aktualititsbestatigung am 1. Januar)
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3. Nutzen des Wissenshilanzaudits aus Sicht des Unternehmens

Die Unternehmen, die bereits eine Zertifizierung ihrer Wissensbilanz durchlaufen haben,
berichten tber eine Reihe von Nutzenaspekten.

1.

Die Zertifizierung ist eine Qualitatsprifung durch einen neutralen Dritten, der
bestétigt, dass die Wissensbilanz vollstandig, plausibel, reprasentativ, nachweisbar
und nachhaltig ist. Dies erhoht die Glaubwirdigkeit der Wissensbilanz fir externe
Stakeholder.

Die Befragung von weiteren Mitarbeitern per Stichprobe beim Audit:

- starkt die Identifikation der Mitarbeiter mit dem Inhalt der Wissensbilanz, da sie
ebenfalls einen Beitrag dazu geleistet haben bzw. leisten kdnnen,

- motiviert die Mitarbeiter, da das Unternehmen ihnen die Mdglichkeit gibt, ihre Sicht
und Verbesserungshinweise zu aufRern und liefert dem Unternehmen zusatzliche
Ideen zu Weiterentwicklung und

- sensibilisiert mehr Mitarbeiter fur die Ziele des Unternehmens.

Das Audit und die ggf. geduRRerten Korrekturauflagen geben dem Unternehmen

Sicherheit, dass:

- die Inhalte konsistent sind,

- die Ergebnisse fur Dritte verstandlich und plausibel sind

- die aus der Wissensbilanzierung resultierenden Handlungsfelder und MalRnahmen
relevant fir den Unternehmenserfolg sind.

Das Audit liefert wertvolle zusétzliche Verbesserungsempfehlungen.
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5. Kontakt

Bei Interesse an einer Zertifizierung Ihrer Wissensbilanz und Ruickfragen zu Wissensbilan-
zaudits wenden Sie sich bitte an folgende Auditoren fir Wissensbilanzen.

Autoren und Kontaktpersonen:

Fraunhofer-Institut fir Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik (IPK)
Bereich Unternehmensmanagement, Pascalstralle 8-9, D-10587 Berlin

Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins

Tel.: +49 (0) 30/ 3 90 06 - 234
Fax: +49 (0) 30 /393 25 03
E-Mail:
kai.mertins@ipk.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Wen-Huan Wang

Tel: +49 (0) 30/3 9006 - 311

Fax: +49 (0) 30 - 393 2503
E-Mail:
wen-huan.wang@ipk.fraunhofer.de

Mitwirkende Experten:

Dr.-Ing. Kay Alwert, alwert GmbH & Co. KG

Ulrike Baucke, impuls3 GmbH

Dr. Manfred Bornemann, Intangible Assets Consulting GmbH
Markus Will, Fraunhofer IPK

Sven Wuscher, Fraunhofer IPK
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