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Wissen bewertan

Wissensbilanz-Toolbox:
Immater»_i_elle Werttreiber
entwicke)in

Wie konnen wir unser Wissen und
das intellektuelle Kapital unseres
Unternehmens transparent machen?
Wo miissen wir ansetzen, um unse-
re immateriellen Ressourcen zu opti-
mieren und unsere strategischen
Ziele zu erreichen? Diese Fragen er-
langen auch fir kleine und mittel-
standische Unternehmen (KMU) zu-
nehmende Bedeutung. Wahrend be-
reits verschiedene, teilweise recht
akademische und komplexe Ansitze
zur Erfassung und Bewertung der im-
materiellen Werte existieren, fehlte
es bisher an einfachen und kosten-
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gilinstigen Methoden, die den Anfor-
derungen von KMU genigen. Das
Konzept .Wissenshilanz — Made in
Germany” ist entsprechend der An-
spriche des deutschen Mittelstands
entwickelt worden. Um diese Metho-
de noch einfacher und effizienter zu
gestalten, wurde zusatzlich die Wis-
sensbilanz-Toolbox entwickelt. Die-
ses Software-Werkzeug ermdglicht
es, das intellektuelie Kapital von Un-
ternehmen mit optimalem Kosten-
Nutzen-Verhdltnis strukturiert darzu-
stellen und strategiekonforme MaB-
nahmen abzuleiten,
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Kurz gefagst:

» Besonders verantwortlich Tur den
Erfolg klener und mitteists
Linternehmen sind immatenelle Ver-
migenswerte wie das Wissen und
die Erfahrung der Mitarbefter, Or-
gansationsstrukturen oder die Be-
ziehungen zu Investoren, Lieferan-
ten und Kunden
Das Projekt | Wissenshilanz - Made
in Germa hat eine Methode ent-
wickelt, dieses intellekiuelle Kapital
, ZU steuern und semn Po-
Mt Hilte einer
— der Wisse
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In acht einfachen Schritten vermit-
telt die Wissensbilanz-Toolbox je-
dern Unternehmen, gleich welcher
Grilie, nicht nur cie wichtigsten
Bastir r|r|.ur'-|:|_1fa|~ =ry das intellek-
tuellen Kapitaks, sondern ermoglicht
im :mhn 2 hierarchielibergreifen-
der Workshops deren wrmf
Aus- und Bewertung in einer ferti-
gen VWissenshilanz

ricle

Das Pilotprojekt ,,\Wissensbilanz —
Made in Germany”

Gerade fur kleine uru.J II'I-".derI'ILh sche
Unternehmen ist die eftizient

ihres intellektuellen Kapitals der entschei-
dende Schllssel zur Erreichung inner stra-
tegischen Ziele. [1] Um entsprechend
der besonderen Anspriche des Mittel-
iente Methode zur Steu-
erung ihrer immatenelter Erf
ZU erarboeilen,

stands eine effi

initiierte das
nisterium fir Wirtschaft ur'n:l
logie (BMWIi} schon 2003

erfahrenen Ex en bestehenden Ar-
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Wiszen bawerten

beitskreis (Arbeitskreis Wissensbilanz -
AKWE). [2] Bis Ende 2006 haben berejts
Ober 80 KMU das entwickelte Bilanzie-
rungsverfahren erfolgreich angewendet.
Dabel hat sich gezeigt, dass sich der An-
spruch der Wissensbilanz in der prakti-
schen Anwendung bewshrt hat: Uber 80
Prozent der KMU-Filot-Ameender sehen
die interne Steuerung als den wichtigs-
ten Einsatzbereich fir die Wissenshilanz,
wobei sie sowoh| der Strategieentwick-
lung als auch der Strategieimplementie-
rung diene, wie eine Befragung der
Pilotunternehmen ergab. [3]

Nutzen einer softwaregestiitzten
Wissensbilanzierung

Unter fachlicher Leitung des Fraunho-
fer-instituts fiir Produktionsanlagen und
Konstruktionstechnik in Berlin hat der
AKWE in Zusammenarbeil mit der inco-
wia GmbH eine Microsoft Windows
basierte Software-Amvendung entwickelt
[4] Aufbauend auf der im Pilotprojekt
erprobten Methode zur Wissenshilan-
zierung wird durch den Einsatz dieser
Toalbox das Verfahren fir mittelstandi-
sche Wissensbilanz-Anwender noch
effizienter und nutzerfreundlicher gestal-
tet. Die Methodik der Wissenshilanzie-
rung wird verstandlich erldutert und der
Mutzer strukturiert durch den unterneh-
mensspezifischen  Bilanzierungsprozess
gefihrt. Die erhobenen Daten kénnen
im Programm einfach erfasst werden,
wobe die Datenkonsistenz sichergestellit
wird und automatisierte Auswertungen
zur Verflgung stehen,

Anmwender flhren mit der Toolbox nicht
nur Anweisungen aus, sondern kdnnen
nmach dem _learning by doing"-Prinzip
mit Hilfe integrnerter und kontextsensiti-
ver Lerninhalte wichtige Grundpfeiler
der Wissensbilanzierung verinnerlichen.
Sie lernen Schritt for Schritt die wichtig-
sten Bestimmungsfaktoren des intellek-
tuellen Kapitals kennen und erfahren,
wie diese bewertet werden. 5o kann
jedes Unternehmen eigenstandig einen
vollstandigen, zuverlassigen und aussa-
gekraftigen Wissensbilanzbericht erstel-
len., 15.000 Abrufe und Bestellungen
seit August 2006 belegen den Erfolg
der Wissensbilanz-Toolbax als unterstit-
zendes Instrument der Wissensbilan-
Zigrung.

In acht Schritten zur fertigen
Wissensbilanz

Die Wissenshilanz-Toalbox untergliedert
die AKWEB-Methode [5] zur Wissensbi-
lanzierung in acht einfache Arbaits-
schritte. Jeder dieser Arbeitsschritte lie-
fert bereits ein in sich schllssiges Ergeb-
nis, womit Anwender die \Wahl haben,
die Wissenshilanzierung bis hin zum fer-
tigen Wissenshilanzdokument oder nur
bis zum Erreichen von Teilergebnissen
durchzufihren,

Die Wissensbilanzierung wird im Lnter-
nehmen im Rahmen von funktions- und
hierarchielibergreifenden Workshops
durchgefihrt. Dieses “orgehen sichert
die ganzheitliche Betrachtung des intel-
lektuellen Kapitals im Untermehmen. (6]
Zu Beginn wird das Geschaftsmodel| des
bilanzierenden Unternehmens beschrie-
ben. Dabel werden Informationen zum
Geschaftsumfeld (Mdalichkeiten und
Risiken) und zu den strategischen Zielen
gesammelt (Schritt 1). Das Geschaftsmo-
dell mit den strategischen Zielen bildet
anschlieBend bei allen welteren Schrit-
ten die Basis flr die Bewertung der wei-
chen Faktoren.

Vior dem Hintergrund der strategischen
Ziele werden die fir den Geschiftserfolg
ausschlaggebenden Leistungsprozesse
und Einflussfaktoren des intellektuellen
Kapitals identifiziert (Schritt 2). Bei den
Faktoren des intellektueilen Kapitals kann
s sich beispielsweise um die Motivation
der Mitarbeiter, die Beziehungen zu
Kunden oder um die Unternehmenskul-
tur handeln. Die verschiedenen Fakto-
ren des intellektuellen Kapitals kGnnen
flir jedes Unternehmen individuell defi-
niert werden, allerdings kann der Soft-
ware auch eine Datel mit Standardein-
flussfaktoren hinzugefigt werden, die
auf Basis der Erfahrungen mit den Pilot-
anwendern erarbeitet wurde

Die anschlieBende Bewertung der einzel-
nen Einflusstaktoren erfolgt hinsichitlich
der Krteren Qualitat, Quantitat und
Systematik (Schritt 3). Diese Selbstein-
schatzung durch das Workshop-Team
wird im ndchsten Schritt durch die
Bestimmung von Indikatoren zur Mes-
sung des intellektuelien Kapitals in Form
von Zahlen und Fakten untermauert
ISchritt 4).

Analyse von
Wirkungszusammenhangen

Mach der Bewertung des intellektuellen
Kapitals schatzen die Workshop-Teil-
nehmer die Wirkungszusammenhdnge
swischen intellektueliern Kapital, Ge-
schaftsprozessen und Geschaftserfolgen
ain (Schritt 5). Basierend auf der Sensi-
tivitdtsanalyse nach Frederic Vester [7]
kénnen Aussagen zur Steuerbarkeit ein-
zelper Faktoren und zu zeitlichen \er-
Zbgerungen bei der Wirkung von Mab-
nahimen gemacht werden. Die Wissens-
bilanz-Toolbox erméglicht die struktu-
rierte Erfassung der im Workshop erho-
benen Daten, Dardber hinaus konnen
sowohl die Ergebnisse des Schritts | Be-
wertung” als auch des Schrtts |, Wir-
kung® pragnant visualisiert werden,
was das Versténdnis erleichtert und die
Diskussion im Workshop anregt.

Zentrales Ergebnis der Auswertung
(5chritt &) st das Potenzial-Portfolio, in
dem die Bewertung der Faktoren das
Unternehmen zusammen mit ihrem Ein-
flussgewicht dargestellt wird, Somit ist
auf einen Blick erkennbar, welche Fak-
toren auf Grund ihrer hohen Wirkung
auf das Gesamisystern und ihrer relativ
niedrigen Bewertung entwickelt werden
missen. Machdem dringende Hand-
lungsfelder identifiziert worden sind,
kénnen entsprechende MaBnahmen
definiert werden (Schritt 7).

Durch die vorangehenden Schritte st
gewdhrieistet, dass diese MaBnahmen
die Erreichung der strategischen Ziele
unterstiotzen und die gréBtmbgliche
Hebehwrkung entfalten. SchlieBlich er-
maglicht die Wissensbilanz-Toolbox die
Erstellung des fertigen Wissenshilanz-
dokuments auf Knopfdruck (Schritt 8).
Fir die Kommunikation an ausgewahite
Stakeholder, wie zum Beispiel Mitarbei-
ter, Kunden und Kreditgeber, konnen
die Inhalte einzeln ausgewahlt und in
einerm Dokument zusammengefihrt so-
wie weiterverarbeitet werden,

Einsatz als Management- und
Kommunikationsinstrument
So dient das Instrument Wissensbilanz

und die unterstitzende Toolpox zwel
Ziglen: Erstens ermoglichen sie die inter-
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ne systematische Steuerung der imma-
teriellen Werttraiber und das Manage-
ment erhalt eine fundierte Entscheidungs-
grundiage zur Umsetzung von Entwick-
lungsmalfnahmen. Dabel sttBt schon
der Bilanzierungsprozess im Workshop-
Team nutzenstiftende Reflexionen an
und baut ein gemeinsames Verstindnis
der Erfolg entscheidenden weichen
Faktoren und der Funkbionsweise des
aigenen Unternehmens auf. [8] Die Wis-
senshilanz-Toolbox kann zusdtzlich als
Controlling-Instrument genutzt werden,
um die Erfolgswirksamkeil von Entwick-
lungsmaBnahmen kontinuierlich und
valide zu dberprifen.

Zweitens fungiert die Wissensbilanz als
Berichtsinstrument, das soweohi zur inter-
men als auch zur externen Kommuni-
kation der unternehmensspezifischen
immateriellen Werte genutzt werden
kann. 50 kann die Unternehmensleitung
der Belegschaft die Zusammenhange der
weichen Fakioren mit dern Geschafts-
erfolg und daraus abgeleitete Entwick-
lungsmaBnahmen anschaulich darstel-
len und erldutern. Zusitzlich zeigt die
Wissenshilanz auch externen Fielgrup-
pen, wie Kunden oder Kapitalgebern,
den Status Quo des intellektuellen
Kapitals und somit den wahren 'Wert
des Unternehmens auf, Ein empirischer
Test mit Finanzexperten aus fihrenden
Banken und Investment-Gesellschaften
ergab, dass die Wissensbilanz Unterneh-
mensbewertungen prazisiert und daher
risikomindernd auf den Kreditvergabe-
prozess wirken kann, [9]

Fazit

Um nachhaltige Wettbewerbsvorteile zu
generieren, milssen Unternehmen in der
Lage sein, ihr immatenelles Vermdgen
zielgerichtet zu steuern und entspre-
chend der Bedlrfnisse ihrer Stakehaolder
zu kommunizieren, Gerade KMU, die
sich weder Strategieabteilungen noch
groB angelegte Projekte mit externen
Beratern leisten kénnen oder wollen,
fehite bisher eine effiziente Methode,
um ihr intellektuelles Kapital strategie-
konform zu entwickeln

Die Wissenshilanz-Toolbox  hilft Uniter-

nehmen, die Wissensbilanzierung ein-
fach und effizient durchzufihren. Sowohl
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das Gesamtergebnis in Form des eigent-
lichen Wissensbilanzdokuments als
auch alle vorhergehenden Teilergebnisse
werden mit Hilfe der Software-Anwen-
dung dokumentiert und gesichert
Nutzer eignen sich durch ,learning by
doing” selbst Kompetenzen an. Dies
und die strukturierte Fithrung durch den
Prozess der Wissenshilanzierung mit
Hilfe der Wissensbilanz-Toolbox  mini-
miert den externen Beratungsbedarf fur
das Unternehmen bzw. die Organisa-
tion erheblich.
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