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Der Gesundheit zuliebe

Ob bei der Flugrettung oder in der
hauslichen Altenpflege, in chirurgi-
schen Operationsteams oder in der
Behindertenbetreuung: Reibungs-
lose Ablaufe sind im Gesundheits-
wesen lebenswichtig. Dem expliziten
und dem impliziten Wissen kommt
dabei eine entscheidende Bedeu-
tung zu. Doch wihrend der Wis-
sensstand eines einzelnen Mitar-
beiters noch relativ leicht zu bemes-
sen ist, ist das intellektuelle Kapital
eines ganzen Krankenhauses, eines
Altenheims oder eines Gesundheits-
verbandes nur schwer greifbar. Der
Arbeitskreis Wissensbilanz hat im
Zuge des Projekts ,Wissensbilanz -
Made in Germany” des Bundes-
ministeriums filr Wirtschaft und
Technologie (BMWi) eine Methode
entwickelt, diese immateriellen Er-
folgsfaktoren von Unternehmen und
Institutionen zu messen.

Das Gesundheitswesen und sein
intellektuelles Kapital

Im Gesundheitswesen greifen unter-
schiedlichste Versorgungs- und Be-
treuungsangebote fneinander: von der
kurzfristigen und akuten Erstversorgung
bis hin zur jahrelangen pflegeintensiven
Dauerbetreuung. Arzte, Gesundheits-
und Krankenpfleger, aber auch die fir
den reibungsiosen Ablauf notigen Mit-
arbeiter in der ‘Verwalung sind das
Humankapital jeder Einnchtung, Die
Prozesse, die zwischen akuter Erstauf-
nahme, Therapie, medizinischer Reha-
bilitation, Abrechnung und Wieder-
eingliederung in den Alltag ablaufen,
gelten als Strukturkapital. Dazu gehoren
auch Wissensquellen, wie Checklisten,
Dienst- und Ablaufplane, Notfallproze-
duren, Referenz- und Regelwerke. Die
Beziehungen zwischen einzeinan Akteu-
ren im Gesundheitswesen, etwa einer
Klinik mit den Gesundheitsbehdrden

oder niedergelassenen Fachdrzten, pri-
vaten oder offentlichen Pflegeeinrich-
tungen mit den Krankenkassen, gehren
zum Beziehungskapital

Die Mathode der _Wissenshilanz -
Made in Germany”, die die Experten
des Fraunhofer-Instituts fOr Produk-
tionsanlagen und Konstruktionstechnik
(IPK) und andere renommierte Ein-
richtungen entwickelt haben, erfasst die
immateriellen Vermogenswerte in Form
des Human-, Struktur- und Beziehungs-
kapitals der Institutionen und Einrich-
tungen im Gesundheitswesen und stellt
diese strukturiert dar. Sie gibt somit
unter anderem Auskunft Ober die Ur-
sachen bestehender Probleme. Diese
sind haufig in einer unterbrochenen
Kommunikationskette oder im unzurei-
chenden Zugang zu Wissensquellen
begrindel. For dle interne Organisa-
tionssteverung ist die Wissensbilanz
somit eine Standortbestimmung. Durch
die intensive Auseinanderselzung mit
den Mitarbeitern, der Organisations-
struktur und den externen Beziehungen
kénnen die Institutionen strategische
Ziele zur Firderung dieser Faktoren fest-
legen und MaBnahmen zur Verbes-
serurig einleiten, So kdnnen sie zum
Beispiel bestehende Wissenslicken der
Mitarbeiter gezielt schlielen.

Die Wissenshilanz in der Praxis

Mitarbeiter-Qualifizierung und Weiter-
bildung sind auch fir die Heiligenfeld
Kiinikken in Bad Kissingen und Waid-
munchen zentrale Punkte ihres Quali-
tattmanagements. Das Unternehmen
war emer der ersten Anwender der
Wissensbilanz - Made in Germany”
aus dem Gesundheitsbereich, Es hat
seine Mitarbeiter durch regeimédBige
Projekte akliv in das Qualititsmanage-
ment eingebunden, wie die Leiterin der
Personalentwicklung der Kliniken, Do-

Kurz gefasst:

e Das intellekiuelle Kapital st im
Gesundheitswesen ainer der ant-
schetdenden Faktoren: Neben dem
Wissen der Arzte, der Pflegekréfte
und des Verwaltungspersonals be-
stimmen auch die Organsations-
strukiur und die externen Bezie-
hungen won Untermehmen im
Gesundheitssektor deren Erfalg.

* Mit der \Wissensbilanz - Made in
Germany” existiert nun ein Instru-
ment, diese immateriellen Ver-
migenswerte von Krankenhdu-
sern, Pflegeeinrichtungen oder
ganzen Gesundhelisverbdnden zu
grfassen und zu bewerten

* Eine Reihe von Unternehmen hat
ihr Wissen mit dieser Methode be-
reits bilanziert und nutzt die Er-
gebnisse zur Verbesserung der
internen Steuerung. Doch auch die
AuBenwirkung des Unternehmens
lasst sich durch die Wissenshilanz
aufwerten und dabei =5t der Auf-
wand der Bilanzierung durchaus
dberschaubar

rothea Galuska, erldutert: Wir bieten
unseren Mitarbeitern viel Raum, ihre
Ideen zur Verbesserung von Arbeits-
ablaufen in der Klinik einzubringen
Unsere Geschaftstihrer laden aut den
Mitarbeiterversammiungen, im hausin-
ternen Meinungsforum oder via Intranet
zum Austausch ein. Durch ihre Présenz in
Teamns und durch offene Gesprichs-
abende stehen sie In engem Kontakt zu
den Mitarbeitern. Grundiage hierflr ist
ein wvertrauensvolles Arbeitsverhaltnis
mit gegenseitigem Respekt.” Ein diffe-
renzierter Fortbildungsplan flr die ein-
zelnen Arbeitsteams, eine eigene Aka-
demie mit Wisiterbildungsangeboten fr
Externe und Mitarbeiter, die Frestellung
fir Schulungen sowie Supervisionen sind
nur einige der zahlreichen Angebote,

Die Heilgenfeld Kliniken sehen die
Wissensbilanz- als erganzendes Ma-
nagement-lnstrument zum Qualitits-
management und zu strategischen
Analyse- und Planungsmethoden. _Einen
grofen Vorteil gegeniber den etablierten
Verfahren erhoffen wir uns durch eine
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Analyse der Einflussfaktaren, die auf den
Geschafiserfolg wirken, Die Identifika-
tion dieser GriBen ist for die strategische
Weiterentwicklung des Unternehmens
entscheidend”, so der Geschaftsfhrer
Dr loachim Galuska. . Die Kernaufgabe
unseras Unternehmens ist die Behand-
lung psychischer und psychesomatischer
Erkrankungen. Die Behandlungsqualitat
ist der wichtigste Einflussfaktor fir den
Geschaftserfolg und damit for die Zu-
kunftstahigkeit der Kliniken. In einem so
stark von Wissen und Berufserfahrung
abhangigen Feld wie der Peychosomatik
und Psychotherapie besteht die Heraus-
forderung fir das Management dann,
das relevante externe Wissen aus Wis-
senschaft und Forschung zu identifizieren
und dieses mit den bestehenden internen
Strukturen und Prozessen zu verbinden,
So sehen wir in der Wissensbilanz eine
Systematisierung der Faktoren, die das
Uinternehmen bisher erfolgreich machten,
und finden Hinwelse fir die zuklnftige
Unternehmensentwicklung.

Auch fiir domino-world™ mit seinen
insgesamt elf ambulanten, stationaren
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und teilstationdren Pflege- und Be-
treuungseinrichtungen in Berlin und
Brandenburg sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter das wichtigste Kapital
Sie sind es, die dafr sorgen, dass sich
taglich rund 1.000 alte und pflegebe-
dirftige Menschen in guten Handen
fahlen.

Deshalb llegt besonders die Erfassung
und Beurteilung des Humankapitals im
Interesse des Unternehmens: ,Wir
schatzen die Wissensbilanz, da sie uns
hitft, Zusammenhange und Einfluss-
faktoren ru analysieren und zu bewer-
ten, die letztendlich Gber den Erfolg und
Misserfolg unseres Uinternehmens ent-
schesden. Der Vorteil der Wissensbilanz
gegentber unseren bisherigen Manage-
ment-instrumeanten ist endeutig; Se
pricrisiert alle maglichen Verbesserungs-
ideen, Das spart Zeit und Ressourcen”,
so Lutz Karnauchow, der Vorstandsvor-
sitzende des Unternehmens.

Insgesamt ist die Wissensbilanz bei
domino-world™ mittlerwelle integraler
Bestandteil des kontinuierfichen Ver-

besserungsprozesses (KVP) innerhalb
des Qualititsmanagements und zu e
nem Motor der Verbesserung und Wei-
terentwickiung geworden, Das LUnter-
nehmen setzt die Ergebnisse der Wis-
sensbitanz als internes Steuerungsing
trument und Management-Tool konse-
guent ein, um sich Wettbewerbsvorte|le
am fMarkt zu sichern und weiter auszu-
bauen

domino-world™ hat mittleraelle eine
rweite Wissensbilanz erstelit und
méchte die Evaluierung kanftig im
Iwel-lahres-Rhythmus  wiederholen,
-Bel der Erstellung der zweiten Wis-
sensbilanz haben wir deutliche metho-
dische Verbesserungen erzielt: Jum
einen kinnen wir jetzt die ersten Be-
wertungs- und Potenzialdiagramme
mit der zweiten Wissensbilanz verglei-
chen und so die Veranderungen wvisuali-
sigren. Zum anderen haben wir in der
sweiten Bilanz erstmals alle Bewertun-
gen nach operativer und strategischer
Ausnchtung unterschieden, Wwas unser
strategisches Handeln prazisiert", so
Karnauchow.
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Wissensbilanz mit AuBenwirkung

Doch nicht nur als internes Steuerungs-
instrument liefert die Wissensbilanz
einen wichtigen Beitrag, auch fir die
Kommunikation nach auBen st die
gesteigerte Transparenz hilfreich, Sie
macht strategische Entscheidungspro-
zesse tlr externe Zielgruppen nachvoll-
Ziehbar, Patienten, andere Kunden oder
kiinftige Mitarbeiter ktnnen die Ein-
richiung s0 besser einschatzen und er-
halten einen Eindruck won den |dealen,
dem Arbeitsklima und den reellen
Prozessen

LMt der Wissenshilanz und der damit
verbundensan griBeren Transparenz von
Gesundheitseinrichtungen kann ein
enormer Imagegewinn einhergehen”,
so Markus Will vom Fraunhofer-Institut
fiir Produktionsanlagen und Konstruk-
tionstechnik (IPK), einer der Experten des
Arbeitskrelses Wissensbilanz, |, Sowoh
flr die Patienten als auch fdr die
Angehtrigen sind die Ergebnisse der
Wissenshilanz wichtig. Gerade bei der
Wahl des Krankenhauses oder der
PAegeeinrichtung kann die dargelegte
Transparen? durchaus ein Entschei-
dungsfaktor zugunsten der Einrichtung
sein. Durch die Wissensbilanz und deren
Erkenntnisse bekommen die Betroffenen
schon vor dem persGnlichen Kontakt
ersta Einblicke in das Unternehmen und
einen guten Eindruck, wie das Unter-
nehmen gefdhrt wird.” Doch nicht nur
fir die Uberzeugung der Stakeholder,
auch flr die Shareholder von Unter-
nehmen und Institutionen im Gesund-
heitswesen 15t die Wissensbilanz von
Mutzen, 50 haben die Heijligenfeld Kli-
niken ihre immateriellen Vermogens-
werte auch deswegen bilanziert, um
dern Kapitaimarkt die wesentlichen Fak-
toren des Geschafiserfolges aufzeigen
Zu konnen.

Wie wird eine Wissensbilanz
erstellt?

Die Erstellung emer Wissensbilanz er-
zeugt dabel keine zusdiziiche Blrokratie
und st weder sonderich aufwandig
noch kostspielig. In nur drei Workshops
kann eine Gruppe von Mitarbeitern die
oft komplexen Wirkungszusammen-
hdnge rwischen den weichen Fakboren

Dgxs Projekt ,,Wissensbilanz -

Im Rahmen der Initiative ,Fit fiir den
Wissenswettbeywerb” hat das Bundes-
ministerium fir Wirtschaft und Tech-
nologie (BMWI) in Zusammenarbait
mit dem Fraunhoter-institut far Pro-
duktionsaniagen und Konstruktions-
bilanz ~ Made in Germarny " gestartet,
um der zunehmenden Bedeutung des

intellektuetten Kapitals und der imma-

teriellen Ressourcen in einer wissens-
basierten Wirtschaft fr den deutschen
Mittelstand Rechnung zu tragen. Es
wurde en aus erfahrenen Experten

und deren Bedeutung fir den Erfolg der
Einnchiurng erfassen. 5o st es miglich, die
Stellschrauben zu ermitteln, Ober die das
Unternehmen saine Zukunft erfolgreich
gestaiten kann. Alle Ergebnisse werden
letztlich in der eigentlichen Wissensbilanz
zusammengefasst und so aufbereitet,
dass sie den Anforderungen der internen
und externen Zielgruppen gendigen.

Um noch einfacher zur eigenen Wis-
senshilanz zu gelangen, hat der Ar-
beitskreis Wissensbilanz unter fachlicher
Leitung des Fraunhofer IPK nun die
kostenfreie Microsoft Windows basierte
Software-Anmwendung . Wissensbilanz-
Toolbox™ entwickelt. Aufbauend auf der
im Pilotprojekt erprobten Methode zur
Wissensbilanzierung soll das Verfahren
noch effizienter und nutzerfreundlicher
gestaitet werden. Dazu gehdren neben
der verstandlichen Erdauterung der Me-
thodik und dem strukturierten Flhren
des Nutzers durch den unternehmens-
spezifischen Bilanzierungsprozess auch
die einfachs Datenerfassung, die Sicher-
steflung der Datenkonsistenz und die
automatisierte Auswertung. Dabei er-
setzt die Software nicht den fir eine va-
lide Wissenshilanz notigen Kommunika-
trionsprozess in Workshops, macht (hn
aber einfacher und schneller,

Gerade Unternehmen und Einrich-
tungen Im Gesundheitswesen kdnnen
von ainer Wissenshilanz profitieren, In
kaum einem anderen Wirtschafisbereich
sind die immateriellen Erfolgsfaktoren
wie reibungslose Ablaufe, das Wissen

Made in Germany”

bestehender Arbeitskreis gegriindet,
der eine Methodik erarbeitet hat, Wis-
senshilanzierungen in kleinen und mit-
telstdndischen Unternehmen durch-
zufdhren. Bis Juni 2006 haben bereits
iiber 50 KMU das entwickelte Bilanzie-
rungsverfahren erfolgreich angewen-
det, darunter auch Unternehmen
und Verbande aus dem Gesundheijts-

sektor, Zur einfacheren Anwendung

wurde jetzt die Software.  \Wissensbi-
lanz-Toolbox " entwickelt, die die struk-
turierte Dateneingabe mit kontext-
sensitiven Lerninhalten kombiniert.

um die eigenen Starken und Schwachen
oder die Informationsfiisse zwischen
einzelnen Einheiten von solch tragender
Bedeutung. Neben der Bewertung und
Messung der weichen Faktoren ermig-
licht die Wissensbhilanz die Analyse kom-
plexer Wirkungszusammenhange zwi-
schen intellektuallern Kapital, Geschafts-
proressen und Geschaftserfolg von Uin-
ternehmen |m Gesundheitswesen,
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