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Wissensbilanz

Das intellektuelle
Kapitalterfassen

Im weltweiten Wettbewerb bestehen deutsche Unternehmen nicht aufgrund glinstiger Rohstoff- oder Produk-
tionskosten, sondern aufgrund ihres Knowhows. Wissen ist ein entscheidender Standortfaktor insbesondere
kleinerer und mittlerer Unternehmen - ihr intellektuelles Kapital: der Erfahrungsschatz der Mitarbeiter, Pro-
duktinnovationen oder Kundenbeziehungen. Eine Wissensbilanz hilft Unternehmen, diese immateriellen Vermo-
genswerte zu erfassen, darzustellen und gewinnbringend einzusetzen.
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aut einer Studie des Fraunhoferinstituts
Lﬁ;w Produktionsanlagen und Konstrukl

tionstechnik trégt das so genannte intelll
lektuelle Kapital in vielen Unternehmen bell
reits heute mehr zur Wertschépfung und
Wettbewerbsfahigkeit bei als die klassischen
Produktionsfaktoren wie Maschinen, Gebdude
und Betriebsausstattung.

Vier Fille, eine Losung

Auch bei der Firma M&M Software GmbH
aus St.Georgen im Schwarzwald, die Informall
tionstechnologie fiir die industrielle Automall
tion entwickelt, steckt ein groBer Teil des Kall
pitals in den Képfen der Mitarbeiter. ,Wir sind
ein wissensbasiertes Unternehmen” , sagt Firll
mengriinder und Ochef Erwin Miiller. Deshalb
war es ihm wichtig, dieses Wissen, das in Proll
jekten entsteht, zu speichern und allen Mitar(l
beitern zugdnglich zu machen. Miiller entdekl
kte die Wissensbilanz als Methode, das Firll
menwissen  zu  dokumentieren  und
weiterzuentwickeln.

Bei der Zentrale des Deutschen Caritas-
verbandes flihrte der Weg
zur Wissensbilanz Gber ein

unser Handeln nachvollziehbar machen”, erll
lautert Mdller. Die Wissensbilanz schien ihm
das geeignete Mittel dafir.

Bei einer Internetrecherche stieB Eberhard
Fischer, Griinder und Inhaber der Fischer
Werkzeugtechnik aus Endingen am Kaiserll
stuhl, auf die Wissensbilanz. Das Werkzeugl
bauunternehmen, das sehr viel ausbildet, suchl
te nach einem Weg, wie man Erfahrungen insll
besondere dlterer Mitarbeiter weitergeben und
Wissen manifestieren kann. Mitte der neunzill
ger Jahre schickte man mit der Friihverrentung
auch das Wissen weg" , hat Fischer beobachtet.
Er macht diesen Trend fiir den wirtschaftlichen
Einbruch in den Folgejahren verantwortlich
und will deshalb intellektuelles Kapital im
Unternehmen konservieren.

Wissensbilanz — made in Germany

Diese vier Fille sind bislang eine Ausnahme.
Zwar bewerten neunzig Prozent der Unterll
nehmen Wissen als entscheidend fir den
unternenmerischen Wettbewerb, aber nur
zehn Prozent tun tatsdchlich etwas, um das
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unternehmen, unterstiitzt vom ,Arbeitskreis
Wissensbilanz", der aus Wissenschaftlern und
Unternehmensberatern besteht, prototypill
sche Wissensbilanzen. In der zweiten Phase
wertete der Arbeitskreis die Erfahrungen aus,
und erweiterte den Anwenderkreis durch die
Schulung von Multiplikatoren. 2006 begann
eine weitere Pilotphase mit 40 Unternehmen
aus den unterschiedlichsten Branchen. Diesll
mal waren die Fischer Werkzeugtechnik und
ME&M Software mit von der Partie. Sie konnll
ten ihre Wissensbilanzen bereits mithilfe einer
Software, der ,Wissensbilanz Toolbox" erarl]
beiten, die der Arbeitskreis entwickelt hat.

In vier Tagen durch 500 Punkte

Aber wie erstellt man denn nun eine Wissens(l
bilanz? Das intellektuelle Kapital wird Gber drei
so genannte Bestimmungsfaktoren bewertet:
Das Humankapital umfasst Faktoren, die die
Mitarbeiter ndher beschreiben, also beispiels[]
weise Fachl und Fiihrungskompetenz, soziale
Kompetenz und Motivation. Das Strukturkapi-
tal geht auf Faktoren ein, die in Organisations(]

strukturen oder [prozessen

Wissensmanagement. ,Als

Dach von rund 25.000 Ein
richtungen missen wir Inforll
mationen schnell und zielgell
richtet verteilen", sagt Birgit
Winterhalter, Referentin fir
Neue Medien und Wissensll
management des Caritasver(l
bandes. Zu diesem Zweck hat
die Zentrale eine innerverll

bandliche Kommunikations(
plattform entwickeln lassen
- ,ein wichtiger Schritt, um
den regionalen Verbinden die Arbeit zu erl]
leichtern." Aber nur ein Baustein. Auf einer
Veranstaltung hérte Winterhalter von der
Wissensbilanz und dachte: ,Das ist die konsell
quente Weiterentwicklung unseres Wissensll
managementlProzesses."

René Miiller von der Sparkasse Boden-
see, begegnete auf einem Unternehmerfrih{
stiick in Friedrichshafen erstmals dem Thema
Wissensbilanz. Als Personalreferent interesl]
sierte ihn insbesondere der Aspekt ,Humankall
pital”. Nach zwei Fusionen innerhalb von kurl
zer Zeit und den damit verbundenen Uml
strukturierungen gab es hier Nachholbedarf.
Wir wollten mehr Sicherheit bei der Planung
von PersonalentwicklungsMaBnahmen und
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Die Wissensbilanz als vereinfachtes Modell.

intellektuelle Kapital ihres Unternehmens gell
winnbringend einzusetzen. Deshalb hat sich
das Bundeswirtschaftsministeriums des Thell
mas angenommen und mehrere Projekte gell
startet, die insbesondere mittelstdndischen
Unternehmen die Bedeutung des Rohstoffs
Wissen verdeutlichen sollen.

Eines davon ist die Initiative ,Wissensbill
lanz - made in Germany", die 2004 mit 14
Unternehmen in ihre erste Pilotphase startete,
darunter die CaritasliZentrale in Freiburg. Ziel
war es, die praktische Anwendung der Wisl
sensbilanz im Mittelstand zu testen und vorll
anzutreiben. Zunichst erstellten die Testl

festgehalten sind - wie die
Unternehmenskultur, lkommul
nikation und Oorganisation
sowie Produktll und Verfahren(
sinnovationen. Das Bezie-
hungskapital schlieBlich bell
schreibt Faktoren, die sich etwa
aus der Beziehung zu Gell
schaftspartnern, Investoren,
Kunden oder Lieferanten genell
rieren. Diese drei Kapitalarten
beeinflussen die Geschiftsproll
zesse und bestimmen deren
Qualitdt und Erfolg. Deshalb erll
fasst und bewertet die Wissensbilanz sie.

Das geschieht in einem Workshop, der
idealerweise einen Querschnitt des Unternehll
mens reprasentiert. Die Sparkasse Bodensee
beispielsweise hat flr ihre Wissensbilanz ein
Team mit zwdIf Mitarbeitern aus allen Hierarll
chieebenen und Geschéftsbereichen gebildet
- vom Sachbearbeiter bis zum Abteilungsleil
ter. ,Die Arbeitsatmosphire war toll", berichll
tet Personalreferent René Miiller. ,Man diskull
tiert, tauscht sich aus, schafft Verstandnis."
Schon allein die Erstellung der Wissensbilanz
hilt er fir eine PersonalentwicklungsOMaRl
nahme. Vier Arbeitstage lang hat sich das
Team durch die rund 500 Punkte gearll
beitet, die es einzuschitzen gilt. Wie P>




Markus Will und Mart Kivikas) im Gruppenbild und bei der Arbeit.

wichtig ist ein Faktor, um die Unternehmens(
ziele zu erreichen und wie gut oder schlecht
ist der Faktor ausgeprigt? Durch den Fragenll
parcours leiteten sie dabei zwei externe Moll
deratoren. Die Sparkasse Bodensee hat diese
bezahlt, den Pilotunternehmen stellte das
Wirtschaftsministerium die Leistung.

.Ein externer Moderator ist immer notig”,
findet Birgit Winterhalter von der Caritas.
Auch oder gerade seit es die Wissensbilanz(l

Sparkasse Bodensee

| Die Hauptstelle der Sparkasse Bodensee [l
in Konstanz. Bild: ff

Die Sparkasse Bodensee ist Anfang des
Jahrtausends durch die Zusammenl(
schliisse der Sparkassen Friedrichshafen,
Konstanz und Uberlingen entstanden.
Sie beschaftigt 932 Mitarbeiter (darunl
ter 73 Auszubildende) in 40 Filialen auf
beiden Seiten des Sees sowie in den zwei
Hauptstellen in Friedrichshafen und
Konstanz. Sie zahlt knapp 300.000 Kunl
den mit 425.000 Konten. Die Bilanzsuml
me des von den Vorstdnden Werner Alll
gower (Vorsitz), Franz B. Buhler und Raill
ner Weis geleiteten Hauses betrdgt rund
vier Milliarden Euro. Die Summen der
Kundeneinlagen und [kredite betragen
jeweils rund 2,7 Milliarden Euro.  kat

Software gibt. Winterhalter hat nun schon
doppelte Erfahrung, denn die CaritasZentrall
le hat nach dem ersten Durchlauf 2004 (,biss[
chen hopplahopp") zwei Jahre spater einen
zweiten gestartet und plant in diesem Jahr
den ndchsten.

Das Bauchgefiihl bestatigt

Am Ende des Workshops steht ein Bericht, der
dem Unternenmen Stirken und Schwichen
zeigt sowie die wichtigsten Verbesserungsll
moglichkeiten, um die Zukunftschancen zu
maximieren. Die Software liefert zudem diverll
se Diagramme, beispielsweise ein Potenzialll
Portfolio", das die Faktoren des intellektuellen
Kapitals in die vier Felder ,Entwickeln”, Stabill
lisieren”, ,Analysieren” und ,Kein Handlungsl
bedarf" einteilt - abhingig davon, wie wichl
tig das Unternehmen sie bewertet und wie
gut oder schlecht sie bislang entwickelt sind.

Die Ergebnisse der Wissensbilanz sind fiir
die Unternehmen meist nicht neu. ,Bei uns ist
letztlich genau das herausgekommen, was
unser Bauchgefliihl war", sagt etwa Erwin
Miiller (M&M Software). ,Das kann auch gar
nicht anders sein, sonst hatten wir die ganzen
letzten Jahre etwas falsch gemacht.” Auch bei
der Fischer Werkzeugtechnik hat die Wissens[l
bilanz ,genau das bestdtigt, was man schon
dachte”, berichtet Eberhard Fischer.

Was bringt sie dann? ,Uns wurden die Zull
sammenhange klar", sagt Miiller. Die Wissens[]
bilanz kann genau definieren, welche Stellll
schrauben welchen Effekt haben und wo tatl
sichlicher Anderungsbedarf besteht. Als
internes Steuerungsinstrument ermdglicht sie
so eine ganzheitliche Unternehmensanalyse
und dient als strategisches Friihwarnsystem.
Spannend finde ich, dass im Gegensatz zur
klassischen Finanzbilanz die Wissensbilanz zull
kunftsorientiert ist", sagt Dr. Jan Glockauer,
Geschaftsfiihrer der IHK HochrheinBodensee.

Einige der Wissenschaftler und Unternehmensberater des Arbeitskreises Wissensbilanz (linkes Bild von links: Manfred Bornemann, Kay Alwert, Peter Heisig, T \

Bilder: LoeschHundLiepold Kommunikation

Sie enthalt Aktivposten, die auf die zukiinftige
Wertschépfung und das Erfolgspotenzial von
Unternehmen entscheidenden Einfluss ausiill
ben." In einem weiteren Schritt kann die Wisll
sensbilanz der besseren externen Kommunikall
tion dienen: Lieferanten, Kunden oder Investoll
ren kénnen ein Unternehmen damit besser
einschétzen. Der Arbeitskreis Wissensbilanz arll
beitet zudem an Standards flr die Bewertung
von intellektuellem Kapital auf dem Finanz[l

‘ Die M&M-Geschiftsfiihrung (von links): -
Martin Zahringer, Klaus Hiibschle, Erwin
Miiller und Andreas Bérngen. Bild: ff

1987 hat Erwin Miiller die M&M Softll
ware GmbH in St. Georgen gegriindet;
seit 1989 ist Klaus Hiibschle Mitgeselll
schafter. Die Firma entwickelt indivill
duelle Software fiir Fabrikd und Prozesl
sautomation. Die Kunden sind deutsche
und internationale Hersteller von
Messll und Automatisierungsgeréten,
Leitsystemen sowie Maschinen und
Anlagen, darunter beispielsweise Bosch
Rexroth, Sick oder Endress + Hauser.
Seit 2005 betreibt M&M Software eine
Tochtergesellschaft im chinesischen
Suzhou. Insgesamt beschaftigt das
Unternenmen, das mittlerweile von
einer vierkdpfigen Geschaftsfiihrung
geleitet wird (siehe Bild), 60 Mitarbeill
ter, davon 20 in China. kat
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markt. René Miiller (Sparkasse Bodensee) kann
sich bereits vorstellen, ,dass ein Kunde die Fak[l
toren fiir sein Rating verbessern kann."

Fiir die Zukunft des Standorts

Was fiir Konsequenzen haben die Unternehll
men aus ihren Wissensbilanzen gezogen?
Wir sind noch kraftig dran an der Umsetll
zung", sagt Erwin Miller (M&M Software).
Bereits realisiert hat seine Firma beispielsl

Caritas-Zentrale

Birgit Winterhalter, Referentin fiir Neue
Medien und Wissensmanagement des
Caritasverbands. Bild: ff

Die Caritas, der groBte deutsche Wohll
fahrtsverband, organisiert die soziale Arll
beit der katholischen Kirche. Die Zentrall
le hat ihren Sitz in Freiburg, betreibt
Biiros in Berlin sowie Briissel und bell
schéftigt insgesamt rund 350 Mitarbeill
ter. Sie ist das Dach der rund 25.000 eill
genstiandigen CaritaslEinrichtungen
(Altenheime, Kindergarten, Krankenl
hauser, Sozialstationen, Behindertenl]
und Jugendheime, Beratungsstellen), die
eine Millionen Menschen hauptl und
ehrenamtlich beschaftigen. Die Zentrale
entwickelt Konzepte der Wohlfahrts(
pflege, organisiert Fortbildungen, bell
treibt Lobbyarbeit und engagiert sich in
der weltweiten Notl und Katastrophenl
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weise eine Plattform, auf der unternehmensl
relevante Prozesse, Arbeitsbeschreibungen
und anderes wichtiges Wissen gespeichert
wird. ,Der Prozess ist sinnvoll und wird uns
erfolgreicher machen”, glaubt Mdller. Er sieht
allerdings auch einen Nachteil: ,Unsere Wettll
bewerber erhalten wertvolle Informationen.”

Bei der Caritas[IZentrale sind die Ergebnisse
der zwei Wissensbilanzen vom Vorstand zur
Kenntnis genommen worden. Und Birgit Winll
terhalter blickt in die Zukunft. Denkbar ware,
dass die Zentrale kiinftig Mitarbeiter schult, die
den Verbianden und Einrichtungen als Moderall
toren zur Verfiigung stehen. Fiir gemeinniitztill
ge Krankenhauser oder Altenpflegeheime ist die
Kreditvergabe schlieBlich ein genauso wichtiges
Thema wie firr ihre kommerzielle Konkurrenz.
Zwei der rund 25.000 Einrichtungen haben
2006, als die Zentrale ihren zweiten Durchlauf
machte, selbst eine Wissensbilanz erstellt.
Wenn es nach Birgit Winterhalter geht, war das
erst der Anfang.

Die bisher gestarteten Aktivitdten der
Sparkasse Bodensee konzentrieren sich auf
den Bereich Humankapital, denn hier hatte
die Wissensbilanz das gréBte Potenzial erkenll
nen lassen. Im Mittelpunkt stehen dabei die
Fuhrungskrifte, weil sie als groBte Stellll
schraube zur Steigerung des Humankapitals
identifiziert wurden. So hat die Sparkasse beill
spielsweise Leitlinien fir Fihrungskrafte erarll
beitet und Seminare veranstaltet. Kiinftig will
man die Wissensbilanz auch stérker nach
auBen kommunizieren, schlieBlich sei sie ein
Alleinstellungsmerkmal” .

Bei der Fischer Werkzeugtechnik haben
sich ,die Mitarbeitermotivation und das Wirll
Gefiihl auf jeden Fall verdeutlicht", sagt Firll
menchef Fischer. Er hat Mitarbeitergesprache
eingefiihrt und ein ,Handbuch made by Fil
scher" initiiert, das wichtiges Firmenwissen
festhalten soll und das fortlaufend tberarbeill

tet wird. Wie die anderen Unternehmen will
auch Fischer die Wissensbilanz bald wiederll
holen. Deren eigentliche Bedeutung sieht er
nicht so sehr im Erfolg einzelner Firmen als in
der Zukunft des Standorts Deutschland: ,Wir
haben kiinftig keine andere Chance als unser
Wissen zu verkaufen." Kathrin Ermert

Information:

www.akwissensbilanz.org

Fischer Werkzeugtechnik
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Der Sitz der Fischer Werkzeugtechnik in |

Endingen. Bild: ff &

Die meisten Autos enthalten Teile, die
mit FischerDWerkzeugen hergestellt
werden. Die Firma beliefert fast alle
deutschen und eruopdischen Automoll
bilhersteller. 1985 hatte Eberhard Fill
scher mit Lohnarbeiten (Drahterodieren,
Frisen) begonnen, 1988 eine GmbH gell
griindet und eine eigene Konstruktion
aufgebaut. 1990 zog die Firma ins Enl
dinger Industriegebiet, wo sie heute auf
1.700 Quadratmetern produziert. In Sasll
bach gibt es ein zweites, 1.820 Quadrat(l
meter groBes Werk. Akutell arbeiten 92
Leute bei Fischer, davon 12 Auszubilden
de. 15 Stellen sind allein im vergangell
nen Jahr entstanden, das Fischer mit 18
Prozent mehr Umsatz abgeschlossen




