iy e ' ¥ L st s
e R e R Y e, Ry o Sy e ety e
ki e T el e S e e =y e 2 S : i

: o

] 1 g et e e M e o e e R e ey B o e Tt S g
e e i T |
R Le L B e

e
T
L ]

ine Wissensbilanz soll die Zu-

sammenhange zwischen den

Zielen, den Geschiftsprozes-
sen, dem intellektuellen Kapital und
dem Erfolg eines Unternehmens ab-
bilden. Intellektuelles Kapital sind
Vermogensgegenstinde, die schwer zu
messen und in Zahlen auszudriicken
sind. Zum Beispiel das Know-how
der Mitarbeiter, Prozesse, die dabei
helfen, Werte zu schaffen, Bezichun-
gen zu Kunden und Lieferanten. Die
Wissensbilanz soll moglichst alle Fak-
toren sichtbar machen, die den wirt-
schaftlichen Erfolg des Unterneh-
mens in der Zukunft beeinflussen.
Defizite. Warum ist es sinnvoll, dieses
Managementinstrument zu nutzen?
Die traditionelle Bilanz — ob nun nach
Handelsgesetzbuch, US-GAAP oder
[AS — hat viele Detizite, die in Wissen-
schaft und Praxis schon seit Linge-
rem diskutiert werden. Sie bilde den
Wert des Unternehmens nur unzu-
reichend ab, sagen die Kritiker. Bei
borsennotierten Unternchmen zeige
sich das daran, dass die Summe des
Anlage- und Umlaufvermoégens, die
sic in der Bilanz stehen haben, oft
stark vom Marktwert der Unterneh-
men abweiche. Aus der klassischen
Bilanz lieflen sich aufferdem 1m We-
sentlichen Vergangenheitsdaten ab-
lesen, die wenig dabei helten, etwas
tiber das Potenzial des Unternehmens
zu erfahren.

In einem wissensbasierten Wirt-
schaftssystem haben intellektuelle
Werte eine wesentlich grofiere Bedeu-
rung fiir die Position im Wettbewerb
als Maschinen und klassische Kapital-
anlagen. Wohl auch deshalb hat die
FEuropidische Union im Jahr 2000 1n
threr Erklarung von Lissabon die De-
vise ausgegeben, die Staatengemein-
schaft in den folgenden zehn Jahren
.zum wettbewerbsfihigsten und dy-
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namischsten wissensbasierten Wirt-
schaftsraum in der Welt zu machen®.
Zicle. Wenn eine bessere Organisa-
tion von Know-how also die Wett-
bewerbsfihigkeit fordert, konnen
Unternehmen mit Wissensbilanzen
folgende zwei Ziele erreichen: Erstens
konnen sie eine ganzheitliche Stra-
tegic fiir das Management ihrer
Ressourcen erarbeiten. Hier ergeben
sich Bertihrungspunkte zu anderen
Managementinstrumenten. Die US-
Wissenschaftler David Norton und
Robert Kaplan zeigten zum Beispiel,
wie Fiihrungskrifte unsichtbares Ver-
mogen und Strategie mit der Balanced

richtlinien (Basel 1I): Ein spezieller
Vorteil liege fur kleine und mittel-
grofie Betriebe darin, dass sie bessere
Chancen auf einen Kredit bei emner
Bank hitten, wenn ste 1thr intellek-
tuelles Kapital in einer solchen Form
transparent machen kénnen. Zu den
Pilotunternehmen des BMWi-Pro-
jekts gehorten unter anderem der
deutsche Caritas Verband, die Her-
renbekleidungskette Ser und die
Volks- und Raiffeisenbank Siidptalz.
Furopa. In europaischen Nachbar-
lindern steht das Konzept der Wis-
sensbilanzen schon wesentlich langer
auf der Agenda. Insbesondere skand:-
navische Wissenschaftler, Regierun-
gen und Praktiker verfolgen es seit
Mitte der 90er Jahre. So unterstutzt
die dinische Regierung seit 1996 For-
schungsprojekte auf diesem Gebiet.
An den ersten Studien der Copen-
hagen Business School beteiligten sich
Firmen wie der schwedische Finanz-

In einem wissensbasierten Wirtschaftssystem
haben intellektuelle Werte eine wesentlich
groBere Bedeutung als klassische Anlageguter.

Scorecard (BSC) verbinden konnen
(siche Harvard Businessmanager, Mai
2004, Seite 18 — 33). Allerdings steht bei
der BSC eher das Herunterbrechen
von allen strategischen Zielen — auch
denen, die nichts mit Wissensmanage-
ment zu tun haben — auf Vorgaben
fiir einzelne Abteilungen im Vorder-
grund. Zweitens kann die Wissens-
bilanz auch die Kommunikation mit
Interessengruppen innerhalb und
auflerhalb des Unternehmens unter-
stiitzen, also zum Beispiel mit Mit-
arbeitern, Investoren, Lieferanten
oder Anteilseignern.

Deutschland. An dieses Ziel kntpft
eine Initiative des deutschen Bundes-
ministeriums fur Wirtschaft und
Technologie (BMW1) an. Das Ministe-
rium propagiert Wissensbilanzen seit
dem Jahr 2002 insbesondere fiir Mit-
telstandler. In einem Leittaden des zu-
stindigen Arbeitskreises heifSt es mit
Blick auf die neuen Kreditvergabe-

dienstleister Skandia, die dinische
Shell oder die schwedische Telekom-
munikationsgesellschaft Telia.

Im deutschsprachigen Raum sind
die Osterreicher Vorreiter. Univer-
sitaten sind dort seit 2002 sogar ge-
setzlich verpflichtet, Wissensbilanzen
aufzustellen. Als erste Institution ver-
fasste die Donau-Universitat Krems
cine solche Aufstellung. Auch die
Osterreichische Nationalbank legs
seit 2003 tiber 1ihr intellektuelles Kap:-
tal Rechenschaft ab.

Bislang ist die Wissensbilanzen-Be-
wegung noch sehr stark von Wissen-
schaftund Politik getrieben. Aufler den
genannten Pilot- und Forschungs-
projekten sind Wissensbilanzen in der
Unternehmenslandschaft noch niche
schr verbreitet. Cornelia GeifSer
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