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Zuriick in die Zukunft: So fiithren
Firmen die 40-Stunden-Woche ein

2utsche ahmen Englander nach

{LSENKIRCHEN (ilk). Laut einem
port von Prof. Dan Finn (Uni Ports-
outh) und Dr. Matthias Knuth (IAT
|senkirchen) dhneln die deutschen
beitsmarktreformen (Hartz IV)
hr stark denen der Briten. Diese
tten bereits 1986 damit begonnen
id kénnten Erfolge vorweisen: Die
indardisierte  Arbeitslosenquote
nnte zwischen 1993 und 2001 von
% auf 5 % halbiert werden; die Er-
rbstitigkeit in Vollzeitdquivalen-
n stieg von 58,6% (1993) auf
,2% (2001). Der Anteil der Lang-
itarbeitslosen an der Erwerbsbevol-
rung sank auf weniger als ein Drit-
| des Rekordwerts von 1993.

atis-Tool fiir Geschaftsrisiken

LO ALTO (ilk). Mit dem Business
ntinuity Assessment Tool (BCAT)
11t Hewlett-Packard Unternehmen
7zt ein kostenloses Werkzeug zur
rfiigung, mit dem sich Risikositua-
mnen beziiglich Geschéft und IT-
cherheit einschitzen lassen. An-
nd von vorgegebenen Fragen be-
rtet das Werkzeug mehrere Sicher-
itsaspekte. Dazu gehoren die Stabi-
it der Geschaftsprozesse, das Risi-
management sowie das Business
ntinuity Management. Laut HP
rd es fiir Firmen immer wichtiger,
e eigenen geschéftlichen Risiken
d die IT-Sicherheit zu bewerten,
il beides in die Ratings der Finanz-
stitute einflief$t. Download: hew-
t-packard.de/service/bcrs.

otz Attacken: Sinkende IT-Budgets

\MBURG (ilk). Zwei von drei deut-
hen Unternehmen haben 2004
=hr VerstofSe gegen die IT-Sicher-
it registriert als im letzten Jahr. Das
nd die Unternehmensberatung
nmmert & Partner heraus. Jedem
itten Unternehmen entstand dabei
1 Schaden von bis zu 10000 Euro.
2le werden aber aus Schaden nicht
1g, so die Berater: Zwei Drittel der
tscheider rechnen mit sinkenden
‘herheit-Budgets. Im Schnitt wol-
1 Firmen hier rund 41 % an Kosten
1sparen. Fiir die Studie wurden
2 IT-Manager aus Deutschland
d der Schweiz befragt.
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Banken stehen auf ,geistiges Kapital’

von Claus Wilk
Produktion Nr. 41, 2004

BERLIN. Die Innovationsfahigkeit von
Unternehmen wird auschlaggebend
fiir deren Uberleben. Tragende Saulen
dabei sind das Wissensmanagement
und die Wissensbilanzierung, wie ein
Kongress des BMWA jetzt zeigte. Und
auch die Banken stehen diesem The-
ma positiv gegeniiber.

Selbst eine 30-prozentige Verringe-
rung der Arbeitskosten wiirde laut
dem parlamentarischen Staatssekre-
tdr Rezzo Schlauch nichr ausreichen,
um Deutschland wieder in die Top-
Riege der Standorte zu hiefen. Und
speziell kleine und mittelstdndische
Unternehmen, erganzt Prof. Dr.-Ing.
Kai Mertens vom Fraunhofer IPK,
kénnten dem inldndischen Kosten-
druck meist nicht durch kurzfristige
Verlagerungen ins Ausland auswei-
chen. Mertens weiter: ,Ahnlich wie
die Kundenzufriedenheit oder die
Mitarbeitermotivation lassen sich der
Wissensvorsprung und das Innova-
tionspotenzial eines Unternehmens
jedoch schwer in harten Daten und
Fakten ausdriicken, und sind damit
auch schwer zu managen.*

Einen Ansatz hierzu bietet in jedem
Fall die so genannte Wis-
sensbilanzierung, die o A
prinzipiell das nicht
direkt greifbare
Wissen ausweist.
Ihr  Ausgangs-
punkt ist die Vi-
sion und Strategie
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Fraunhofer IPK, dem Gra-

der Organisation, mit Blick
auf Risiken im Geschifts-
umfeld. Das Humankapi-
tal charakterisiert dabei
die Kompetenzen, Fertig-
keiten und die Motivation
der Mitarbeiter, macht
aber auch vor den Wis-
sensprozessen nicht Halt.
Die vom BMWA jetzt vor-
gelegte Methodik, die in
Zusammenarbeit mit dem

zer Wissenschaftler Dr.
Manfred Bornemann so-
wie Mart Kivikas von der
Wissenskapital Edvinsson
& Kivikas Entwicklungs-
unternehmen GmbH ent-
stand, ldsst sogar eine
Quantifizierung des ,Wis-
sens’ zu. Das freut natiir-

lich die Banken — speziell

im Hinblick auf Basel II und IAS 38.
Nicholas R. Teller, Mitglied des Vor-
standes der Commerzbank AG: ,Wis-
sensprozesse sind nicht nur eine
interne Angelegenheit des Unterneh-
mens, sondern kénnten die Kredit-
wiirdigkeit und damit die Kapitalko-
sten beeinflussen.” Teller sieht in die-
ser Hinsicht ,groBe Chancen®, wenn
Unternehmen das vorhandene Wis-

,»Wir brauchen
Instrumente, die
Einblick geben in
den wahren Wert

von Unternehmen*

Rezzo Schlauch

senspotenzial effektiv erschliefen
wiirden. ,,Es wird eine Spirale in Gang
gesetzt: Die Produktivitét steigt, ge-
folgt von Ertriigen und dem Eigenka-
pital, das Unternehmen wird zu-
kunftssicherer und last but not least
verbessert sich die Kreditwiirdigkeit.“

Gute Erfahrungen in dieser Hin-
sicht hat Ludwig Rossgoderer, Ge-
schaftsfiithrer der Kaufbeurer KGM
Gerdte- und Maschinenbau bereits
machen kénnen. Ein Projekt in Zu-
sammenarbeit mit dem Verband der
Bayrischen Metall- und Elektroindus-
trie zum Thema Wissensmanagement
(konkret: ein neuer Wartungsplan fiir
die eigenen Maschinen) gab vor eini-
gen Jahren den Startschuss fiir einen
grundlegenden Wandel in der Unter-
nehmenskultur, ,,Unsere Mitarbeiter
arbeiten jetzt viel eigenverantwort-
licher, und insgesamt pflegen wir ei-
ne offenere Kommunikation. Wir in
der Geschiftsfiihrung wissen jetzt,
dass wir von und mit den Menschen
leben und unser Erfolg nicht auf Ma-
schinen basiert.” Viel gravierender
war allerdings der aus diesem Prozess
resultierende Schritt, sich vom reinen
Dienstleister fiir den Maschinen- und
Anlagenbau hin zu einem Produzen-
ten zu entwickeln, Neuerdings stellt

Wer was weiB. soll’s weitererzahlen:
Wissensmanagement heifit auch, seine
Kollegen in Kenntnis zu setzen.

das Kaufbeurer Unternehmen sicher-
heitsrelevante Sensorik fiir die Aus-
riister der Bergbauindustrie her. ,Als
reiner Dienstleister konnen Sie gar
nicht innovativ sein; als Hersteller
hingegen schon®, so Rossgoderer
gegeniiber Produktion. Erste Erfolge
haben sich bereits eingestellt: Die Ei-
genkapitalquote lief3 sich auf 25 %
steigern (Ziel: 30 %) und erste Pro-
dukte sind bereits verkauft. Ziel sei
es, in fiinf Jahren 4 Mio Euro, also
33 % des Gesamtumsatzes, mit den
neuen Produkten zu erwirtschaften.
Und fiir Rossgoderer sehr wichtig:
»Die Resonanz unseres Kreditinstituts
ist positiv.*

Wie man mit dem Thema Wissens-
bilanz/Wissensmanagement umge-
hen kann, zeigt ein zum Kongress ver-
offentlichter Leitfaden des BMWA. Er
lasst sich im PDF-Format aus dem
Internet unter folgender Adresse her-
unterladen: www.bmwa.bund.de.

Sagen Sie uns |hre Meinung:
Mail an: redaktion@produktion.de

Geschaftsreisen

Firmen verschleudern Geld

von Claus Wilk
Produktion Nr. 41, 2004

BERLIN/FRANKFURT. Laut dem Ver-
band Deutsches Reisemanagement
(VDR) geben deutsche Unternehmen
und der offentliche Sektor rund 120
Mrd Euro fiir berufsbedingte Mobi-
litdt aus — das entspricht in etwa der
Hilfte des Bundeshaushaltes 2003.
Allein Geschéftsreisen kosteten fiir
ca. acht Millionen Reisende mehr als
54 Mrd Euro, ein Betrag, der die Ur-
laubsreiseausgaben der Deutschen
tibersteigt. Unter Einbeziehung der
Kosten von Kleinstbetrieben sowie
der Ausgaben fiir Dienst-PKW, Fir-

menveranstaltungen (mit Reisetiitig-
keit) und Mobilfunk betragen die Kos-
ten 124,5 Mrd Euro.

Der Verband kritisiert dabei, dass
so etwas wie ein , Travel Management*
von den wenigsten Unternehmen rea-
lisiert wird. Die Patentrezepte zur
Kostensenkung seien ,weniger reisen’
und ,schlechter reisen’. Nur jeder
zehnte Betrieb strebe einen Spar-
erfolg {iber Vertragsverhandlungen
an. Ein Fiinftel der Unternehmen
unternehme nichts, um Reisekosten
zu senken. Michael Kirnberger, VDR-
Prasident und Travel Manager der
Merck KGaA: ,Travel Management ist
kein strategisches Geschiéftsziel, doch

Die berufsbedingte Mobhilitat kostet deut-
schen Unternehmen {iber 120 Mrd Euro.

es unterstiitzt strategisch die eigentli-
che Geschiéftstitigkeit von Unterneh-
men.” Das Thema gewinne an Bri-
sanz, zumal zwei von fiinf befragten
Firmen bis Ende 2005 mit steigenden
Geschiiftsreisekosten rechne.



